Zasady ochrany osobnych udajov

1. Kto spracovava Vase osobné udaje
Prevadzkovatel: VS medical s. r. 0.
so sidlom: Predmestska 1716/32, 010 02 Zilina

adresa prevadzky:  Kukucinova 2739, 024 01 Kysucké Nové Mesto
zapisana v OR SR: OS Zilina, odd.: Sro, vl. €. 49957/L

ICO:
DIC:

36859613
2022655239

internetové sidlo poskytovatela: www.vsmedical.sk
e-mail: ambulancia@vsmedical.sk.

je poskytovatelom zdravotnej starosjrlivosti, ktory spracovava osobné udaje pacienta v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES s ustanoveniami

zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v plathom zneni.

2.

a)

Rozsah, ucel a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Ugelom spractivania osobnych udajov fyzickej osoby (pacienta), ktorej osobné udaje sa spractvaju (dale;j
aj ,Dotknuta osoba“) Prevadzkovatelom je vykon predmetov ¢innosti Prevadzkovatela zapisanych v
prislusnom obchodnom registri, a to najma, nie vSak vyluCne poskytovanie zdravotnej starostlivosti v
zdravotnickom zariadeni - ambulancii vS8eobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom
povolani lekar, Studijnom odbore v8eobecné lekarstvo a v Specializovanom odbore vieobecné lekarstvo.

Prevadzkovatel, ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti spracovava najma uUdaje pacienta, ktoré
Specifikuje zakon o zdravotnej starostlivosti a zo zakona musi tieto Udaje archivovat. Pravnym z&kladom
spracovavania osobnych udajov pacienta je splnenie zdkonnej povinnosti. Suhlas pacienta na
spracovanie tychto osobnych udajov v zdravotnej dokumentacii sa nevyZzaduje.

Prevadzkovatel nespracuva iné osobitné kategodrie osobnych udajov, ako udaje, ktoré odhaluju rasovy
pévod alebo etnicky pdvod, politické nazory, nabozensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v
odborovych organizaciach, udaje tykajuce sa sexualneho zivota alebo sexualnej orientacie Dotknutej
osoby.

Osobné udaje Dotknutej osoby v rozsahu meno, priezvisko, rodné Cislo, kontaktné udaje, terminy
navstev, meno a priezvisko oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, vek, pohlavie, udaje o zdravotnom
stave Dotknutej osoby budu spracuvané v ambulantnom informa&nom systéme. Prevadzkovatelom tohto
informacného systému je VS medical s. r. 0. Prevadzkovatel poveril spracuvanim osobnych udajov
spolo€nost Curo s.r.o. za u€elom zdigitalizovania a archivacie zdravotnej dokumentacie.

Osobné udaje Dotknutej osoby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, telefonicky kontakt
a email, bydlisko, udaj o Statnom obclianstve, udaje tykajuce sa pravneho vztahu, vratane platieb a
informacii o plneni zavazkov vpravnom vztahu budd spracuvané v informaénom systéme
Prevadzkovatela, uréenom na evidenciu platieb a vymahanie pohladavok. Osobné udaje podla tohto
bodu mézu byt poskytnuté a budu spracuvané vdeobecnym sudom prislusnym na konanie vocCi Dotknutej
osobe, exekutorom, advokatom podla vyberu Prevadzkovatela a darovym uradom prislusnym pre
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vSetky osobné udaje, ktoré spracovava ziskava vyluéne priamo od
Dotknutych osdb (pacientov) alebo z verejne pristupnych zdrojov.

Poskytnutie osobnych Udajov pre u€ely poskytnutia zdravotnej starostlivosti nie je zdkonnou povinnostou
Dotknutej osoby, ale v pripade neposkytnutia osobnych udajov, nebude Prevadzkovatel méct Dotknutej
osobe poskytnat zdravotnu starostlivost.



3. Rozsah, ucel a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov podl'a kategorii

Osobné udaje Dotknutej osoby su spracovavané na zaklade jedného z nasledovnych dévodov:

Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov aspofi na jeden konkrétny ucel,
spracovavanie osobnych udajov je nevyhnutné za ucelom vykonavania predmetu Cinnosti Prevadzkova-
tela, ktorej jednou zo zmluvnych stran je Dotknuta osoba,

spracovavanie osobnych udajov je nevyhnutné na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Dohody o po-

skytovani vSeobecnej ambulantnej starostlivosti,
e na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby.

Bezné osobné udaje

Ugel spracovania

vedenie uétovnictva, vratane pokladne, stavu majetku,
a zavazkov a pod.

poskytovanie zdravotnej starostlivosti a s tym spojené
vedenie zdravotnej dokumentacie

identifikacia pacienta v ramci objednavacieho systému,
objednanie pacienta na termin, zaradenie do poradia

uzatvaranie a plnenie zmluv vratane objednavok, zmlay,
faktur, dodacich listov, styk s bankou

vedenie prijatej a odoslanej posty,

plnenie povinnosti podla zakona ¢. 395/2002 Z. z.
komunikacia s dotknutymi osobami prostrednictvom
kontaktného formulara na webovej stranke

pravne vztahy prevadzkovatela s tretimi subjektami

za ucelom uplatfovania si pravnych narokov, resp.

a vedenia obrany proti narokom tretich stran.

Cookie subory na webovej stranke

Osobitna kategoéria osobnych udajov

Ugel spracovania

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a s tym spojené
vedenie zdravotnej dokumentacie

Pravne vztahy prevadzkovatela s tretimi subjektami
za ucelom uplathovania si pravnych narokov, resp.

a vedenia obrany proti narokom tretich stran.

Pravny zaklad spracovania

splnenie zakonnej povinnosti
splnenie zakonnej povinnosti
plnenie zmluvy

splnenie zakonnej povinnosti
plnenie zmluvy s dotknutou osobou

plnenie zmluvy
splnenie zakonnej povinnosti
suhlas dotknutej osoby

opravneny zaujem Prevadzkovatela
suhlas dotknutej osoby

Pravny zaklad spracovania

poskytovanie zdravotnej starostlivosti

preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov

4. Komu Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje

a)

Prevadzkovatel neposkytuje ani nespristupriuje osobné udaje Dotknutych oséb tretim osobam, s
vynimkou osbéb, ktoré zabezpeluju vedenie uctovnictva, IT infradtruktdru, poskytuju pravne sluzby a z
tohto dévodu sa povazuju za prijemcu v zmysle GDPR. Tieto subjekty su zaviazané mi¢anlivostou a
povinnostou prijat primerané technické a organizaéné opatrenia, tak, aby riadne spifiali poZiadavky
platnej slovenskej aj eurépskej legislativy pre ochranu osobnych udajov. Osobné udaje nie su prenasané
mimo Eurdpsku uniu do tretich krajin ¢i medzinarodnych organizacii.

Osobné udaje Dotknutej osoby moézu byt poskytnuté aj organom verejnej moci ¢i inym subjektom, ako su
organy ¢inné v tresthom konani, sudy, danové urady a pod., ak takato povinnost bude Prevadzkovatelovi
vyplyvat zo zakona alebo rozhodnutia organu verejnej moci.



c) Prevadzkovatel nevydava ziadne rozhodnutia, ktoré by boli zalozené na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, ktoré by malo pravne ucinky, ktoré by sa tykali Dotknutej osoby alebo ju
ovplyvriovali.

5. Ako dlho Prevadzkovatel uchovava Vase osobné udaje

Prevadzkovatel, ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma zakonnu povinnost Udaje archivovat.
Uchovava osobné Udaje a Udaje o zdravotnej starostlivosti a zdravotnom stave Dotknutej osoby (pacienta) po
dobu dvadsat rokov odo dna posledného oSetrenia pacienta. Pri spracovavani osobnych udajov, kde sa
vyZaduje suhlas Dotknutej osoby, spracovava osobné udaje po dobu troch rokov. Po uplynuti tejto doby
Prevadzkovatel zabezpecli odstranenie alebo anonymizaciu vSetkych udajov Dotknutej osoby zo svojho
informacného systému.

6. Ako Dotknuta osoba v oblasti ochrany osobnych tdajov mate pravo

a) kedykolvek odvolat’ suhlas so spracuvanim osobnych Gdajov, priom odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracovavania osobnych udajov zalozeného na VasSom suhlase, udelenom pred jeho
odvolanim, suhlas mbézete odvolat rovhakym spésobom, akym ste suhlas udelili,

b) pozadovat informaciu, &i poskytovatel spracovava osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ak ano, mate
pravo na pristup k osobnym udajom,

c) pozadovat informaciu o kategorii spracovavanych udajov,

d) identifikaciu prijemcov alebo kategoriu prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné udaje poskytnuté,

€) na opravu nespravnych osobnych udajov a doplnenie neuplnych osobnych udajov,

f)  poZiadat o bezodkladné vymazanie VaSich osobnych udajov, avsak len v pripade, Ze:

* o0sobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

* odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje iny pravny zaklad pre ich
spracuvanie,

* 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvali,

* neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie,

g) naobmedzenie spracivania osobnych udajov, teda aby sa Vase udaje iba uchovavali, avsak inym

spbsobom nespracovavali pokial:

* namietate voc&i spracuvaniu osobnych udajov,

* namietate proti vymazaniu osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia
v pripade protizakonného spracovavania osobnych udajov,

* napadli ste spravnost’ osobnych udajov,

* Prevadzkovatel viac nepotrebuje uchovavat Vase osobné udaje, ale potrebujete ich Vy, na preuka-
zanie a uplatfiovanie svojich pravnych narokov,

« iniciovat konanie podla § 100 zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ... v plathom zne-
ni.

h) Pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov mate, pokial je pravnym zakladom ich spracovavania:

* nevyhnutné splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

* spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nasa spolo¢nost alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné
prava a slobody VaSej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou
osobu dieta.

* V pripade priameho marketingu mate toto pravo vzdy.



